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Hyrje
-

Menaxhimi 1 riskut éshté disipline e re, e cila karakterizohet me njé zhvillim te

shpejte dhe piképamje te shumta, pérshkrime te larmishme: se c¢faré involvon ne
vete, dhe si duhet te administrohet .

Standardet né fjalé duhet siguruar se ekziston njé pérputhshméri sa i pérket:

terminologjisé lidhur me shprehjet (fjalét) e shfrytézuara,
procesit sipas té cilit menaxhimi i riskut mund te performohet
strukturés organizative pér menaxhimin e riskut, si dhe
géllimit te menaxhimit te riskut.



Hyrje
A
Fatmirésisht, standardet vejné né pah até se risku posedon si aspektin

negativ (dobésues) ashtu edhe até pozitiv (pérfitues).

Menaxhimi 1 riskut nuk ka te beje vetém me korporatat apo organizatat

publike, por pér ¢cdo aktivitet qofté afatgjate apo afatshkurtér.

Pérfitimet dhe mundésit duhet shikuar jo vetém ne aspekt te vete aktivitetit

por edhe ne relacion me pjesémarrésit e ndryshém ge munde te involvohen.



Risku

.00
Risku mund te definohet si kombinim I probabilitetit té njé ngjarjeje dhe pasojave te saj.

Ne cdo ndérmarrje, ekziston mundésia e ndodhjes se ngjarjeve dhe pasojave te tyre té cilat
karakterizohen me mundési ngritjeje (pérfituese) apo rénése (kércénuese).

Gjithnjé e me shume éshté béré e ditur se menaxhimi 1 riskut ka te beje si me aspektin
pozitiv té riskut ashtu edhe me até negativ.

Prandaj ky standard e merr ne konsiderate riskun nga te dy perspektivat.

Né njé ambient té sigurt ku pasojat jané thjesht negative, menaxhimi 1 sigurt 1 riskut duhet
fokusuar né parandalimin dhe lehtésimin (zbutjen) e démeve (pasojave)



Menaxhimi i riskut

Menaxhimi 1 riskut éshté pjese gendrore (thelbésore) e menaxhimit strategjik té njé
organizate.

Eshté proces me ane te se cilit organizatat ne ményre metodologjike e adresojné riskun si
pjese pércjellése te aktivitetit te tyre, me gellim te arritjes se pérfitimeve te pandérprera ne
secilin aktivitet si dhe ne te gjithé portfolion e aktiviteteve.

Fokus I menaxhimit te mire te riskut éshté identifikimi dhe trajtimi i kétyre risgeve.

Qéllimi e tij éshté te shtoj ne maksimum vlerén mbéshtetése té té gjitha aktiviteteve te
organizatés.



Menaxhimi i riskut

.
Thekson (vé né pah) faktorét potencial nxités si dhe ata rrénues te cilét mund té
kené ndikim né organizate.

Rrite probabilitetin pér sukses, si dhe zvogélon até pér déshtim apo pasiguri ne
arritjen e objektivave te pérgjithshme te organizatés.

Menaxhimi 1 riskut duhet te jete njé proces I vazhdueshém dhe zhvillimor, 1 cili
realizohet pérmes strategjisé se organizatés si dhe implementimit te asaj strategjie.

Duhet te adresoni ne ményre metodologjike te gjitha risget e péraférta ge kane
pércjellur organizatén ne te kaluarén, ne te tanishmen, e ne vecanti ne te ardhmen.



Menaxhimi i riskut

.00V
Duhet te integrohet brenda kulturés se organizatés, pérmes njé politike dhe
programi efektive dhe duhet te udhéhiget nga ana e menaxhmentit te larte.

Duhet ta shndérroi strategjiné ne objektiva taktike dhe operacionale, duke
pércaktuar pérgjegjésité brenda organizatés pér secilin menaxher dhe punonjés
Pérgjegjés pér menaxhimin e riskut si pjese te pérshkrimit te vendit te tyre te punés.

Ndihmon ne pércaktimin e pérgjegjésisé, né vlerésimin e performances dhe
shpérblimeve, késhtu ge promovon efektshmériné né té gjitha nivelet.



Evoluimi i riskut
T
Fjala risk ka perdorim te perditshem ndersa mund te kete interpretime te

ndryshme, kjo nenkupton ge riskun secili nga ne e kuptojme ne menyren

tone dhe secili nga ne e shpjegojme ne menyren tone.

Koncepti 1 riskut te cilin ne e njohim sot ka gene gjithmone 1 lidhur me
natyren e njeriut kjo nenkupton vete njeriun ndersa ne kohet me moderne kjo
ka kuptim me te gjere ku perveq njeriut risku ka kuptimin edhe te natyrave

tjera sidomos ne ato beznesore, poltike, ekonomike etj.



Evoluimi i riskut

Ndersa fjala Hazard rrjedh nga fjala arabe al zahr e cila e ka kuptimin e zares (
Zare). Ndersa kuptimi modern i riskut apo rrezikut daton qysh prej 300 vjeteve me
konkretisht me 1719 ku fjala Rrezik apo risk ka kuptimin e “ Shansa apo rreziku
per humbje komerciale, specifikisht ne rast te sigurimit te prones apo te mirave”.

Nese a analizojme mire gjenezen e fjales risk shohim ge risku daton shume heret

ge ka vetedijesimi I njeriut per llojet e risgeve ndersa ne koherat modern fjala risk
ka nderlidhshmeri me sigurimet.



Definimi i Riskut
R

Risku mund te definohet si kombinim 1 probabilitetit t& njé ngjarjeje dhe
pasojave te saj.

Ne cdo ndérmarrje, ekziston mundésia e ndodhjes se ngjarjeve dhe pasojave te
tyre té cilat karakterizonen me mundési ngritjeje (pérfituese) apo rénése
(kércénuese).

Gjithnjé e me shume éshté béré e ditur se menaxhimi i1 riskut ka te beje si me
aspektin pozitiv té riskut ashtu edhe me até negativ.

Prandaj ky standard e merr ne konsiderate riskun nga te dy aspektet.



Definimi i Riskut
T
Né njé ambient té sigurt ku pasojat jané thjesht negative, menaxhimi I

sigurt 1 riskut duhet fokusuar né parandalimin dhe lehtésimin (zbutjen) e
démeve (pasojave)

Si nga autore te ndryshem ashtu edhe ne literature e shumellojshme ne

lidhje me menaxhimin e riskut ka definicione te ndryshme ne lidhje me kete.

Ne do te mundohemi te japim disa nga keto definicione te cilat

konsiderohen si me te pershtashme apo me domethenese.



Definimi i Riskut
L
Sipas fjalorit te gjuhes angleze te Oxfordit riskun e definon si “ shanse apo mundesi e

rrezikut, humbje, lendim apo ndonje konsekuence e pafavorshme “, ku sipas ketij definicioni

risku definohet si dicka negative ku nje vleresimi tille nuk do te duhej te mirrej vetem nga
gasje sepse risqget kane edhe impakt pozitiv.

Ne jeten perditshme pasja apo perdorimi I makinave dhe paisjeve te ndryshme perveq ge
eshte dicka ge na mundeson te jemi me mobil ajo ne vetevete ngerthen edhe rreziget te cilat do
te mund te ndodhin nga perdorimi i tyre ge nenkupton mundesia e ndodhjes se ndonje aksidenti
te paparishikuar apo edhe aksidentimi dhe demtimi I njerezve dhe pronave te tyre.



Definimi i Riskut
R

Me poshte do te mundohemi te japim disa nga disa definicionet te cilat jane munduar te
japin dhe gartesojne sa me mire riskun :

“ Efekti 1 pasigurise ne objektivat. Duhet te dini ge efekt mund te jete pozitiv, negativ ose
devijim nga e pritshmja. Gjithashtu, rreziku eshte pérshkruar shpesh nga nje ngjarje, nje
ndryshim ne rrethanat apo pasojat” .

“ Rreziku eshte kombinimi i probabilitetit te nje ngjarje dhe pasojave te saj. Pasojat
/shkaget mund te shkojne nga ato pozitive ne negative” .

“ Pasiguria e rezultatit brenda nje game te ekspozimit ge rrjedhin nga nje kombinim i
ndikimit dhe probabilitetin e nje ngjarje te mundshme” .



Definimi i Riskut
R

Shume autor ne SHBA kane krijuar apo shkruar shume definicione ne lidhje me riskun siq
jane:

Risku eshte mundesi e nje ngjarje fatkege
Risku eshte kombinim i hazardeve ( rrezigeve)

Risku eshte i paparishikueshem — me tendence ge rezultatet aktuale mund te ndryshojne
nga rezultaet e parashikuara

Risku eshte pagartésia e demit

Risku eshte mundesia e demit



Klasifikimi i Risgeve
R

Me herét potencuam ge risku mund te kété rezultate apo pasoja si pozitive ashtu
edhe negative apo thjeshte mund te rezultojé ne pasiguriné pér te ardhmen.

Duke analizuar kéto vijmé ne pérfundim ge duke u ballafaguar me riskun mund
te shohim si shanse, humbje apo edhe pagartési pér te ardhmen e organizatés.

Secili risk ka specifikat e veta dhe kérkon njé gasje organizata ne harmoni me
kéto karakteristika.



Klasifikimi i Risgeve
R

Duke prezantuar ndarjen e risgeve sipas karakteristikave te tyre nuk mund te
vijmeé ne pérfundim ge kemi ndarje te drejte apo jo te drejte te llojeve te risgeve.

Kéto dallime vijné si rezultat e piképamjeve apo gasjeve te ndryshme ge kane
autore apo institucione te cilat merren me studimin e risgeve.

Prandaj éshté shume me rendesi se cfare klasifikimi te risgeve bén vete
organizata varésisht nga specifikat e risgeve ge kanoset organizata ne fjale.

Secila organizate bén listén e risgeve ge ekspozohet dhe ndan specifikave te tyre.



Klasifikimi i Risgeve
R

Risget mund te klasifikohen sipas natyrés dhe tipareve te risgeve si¢ éshté shkalla e impaktit
apo ndikimit si dhe natyra e ndikimit si dhe madhésia e riskut.

Gjithashtu risget mund te klasifikohen edhe sipas shkalles se impaktit edhe pasi ngjarja te
ndodhe.

Shume me réndési éshté edhe burimi i rrezigeve i cili mund te pérdoret edhe si baze pér
Klasifikim ku ne baze te késaj risku klasifikohet sipas origjinés se tij.

Ndérsa edhe njé forme tjetér e Klasifikimit éshté edhe ndarja pér nga natyra e
Impaktit/efektit, p.sh disa risge mund te ndikojné ne financat e organizatés ndérsa disa tjeré
mund te kené efekt ne aktivitetet e ndérmarrjes.



Klasifikimi i Risgeve
R

Ne shume sisteme kemi forma te ndryshme te klasifikimit dhe kjo do te duhej ti pérshtatet
ndérmarrjeve adekuate duke u bazuar ne standarde te ndryshme.

Nga kjo shohim ge nuk kemi njé forme te klasifikimit universal i cili do te ishte i aplikueshém ne ¢do
sistem.

Ka korniza apo standarde te cilat shume lehte do te mund te adoptoheshin pér te ju pérshtatur
ndérmarrjeve ku mendohet te aplikohet sistemi i klasifikimit te risgeve.

Eshte shume me rendesi se fare perceptimi kane njerézit ne lidhje me rreziget apo vete riskun.

Risku nga shihet ne disa forma apo nga disa kende te ndryshme ku secila forme kompleton
permabjtjen dhe kuptimin e saj.



Klasifikimi i Risgeve
R

Fjala risk kuptohet si dicka si :

Risku si Shkak ( zjarri, vjedhja, termeti etj si shkaktare te demeve/pasojave per njeriun, biznesit,
shtetin )

Risku si Gjase ( risku si probabilitet/ mundesi e ndodhjes se ndonje ngjarje me pasoja, gjase e
ndodhjes apo mos ndodhjes se ndonje demi me pasoja ten ndryshme financiare, operacinale etj)

Risku si Objekt ( ka kuprimin e shigimit apo kontaktit te njeriut apo ndonje objekti ge eshte me
rrezik)

Si marres Risku ( ne jemi cdo dite marres rreziku, psh nese ngasim motor, kalojme rrugen,
fluturojme me avio etj)



Klasifikimi i Risgeve
R

Secili risk ka specifikat e veta dhe kérkon njé gasje organizata ne harmoni me kéto
karakteristika.

Duke pare ge kemi te béjmé me specifika apo karakteristika te ndryshme te risgeve atéheré
edhe risget mund te ndahen ne disa lloje dhe ato jané ( Hopkin, 2010)

Hazard apo Risqget e thjeshta
Risget e kontrollueshme (pasigurisé)

Risget spekulative



Klasifikimi i Risgeve
R

Duke prezantuar ndarjen e risgeve sipas karakteristikave te tyre nuk mund te
vijmeé ne pérfundim ge kemi ndarje te drejte apo jo te drejte te llojeve te risgeve.

Kéto dallime vijné si rezultat e piképamjeve apo gasjeve te ndryshme ge kane
autore apo institucione te cilat merren me studimin e risgeve.

Prandaj éshté shume me rendesi se fare klasifikimi te risgeve bén vete organizata
varésisht nga specifikat e risgeve ge kanoset organizata ne fjale.

Secila organizate bén listén e risgeve (e ekspozohet dhe ndan apo sipas
specifikave te tyre.



Klasifikimi i Risgeve
-0V
Secila organizate ne ményre te vetédijshme mund te pranoje edhe risget te
cilat do te mund te kishin impakt negative p.sh investimi ne tregjet financiare

sidomos ne kété kohe krize globale financiare.

Risget ndahen ne kete menyre ( Dickson & Stein 1999) .
- Risget financiare dhe Jo Finaciare

- Risget e thjeshta dhe spekulative

- Risget Themelore dhe te Veganta



Niveli i Riskut
e

Niveli 1 riskut ka te beje me Shpeshtesine ( Frequency) e ndodhjes se nje ngjarje apo demi
dhe me Ashpersine (Severiti) e demit ku shpeshtésia ka te beje me numrin e ngjarjeve / rasteve
/ demeve ndersa ashpérsia ka te beje me koston e demit/ ngjarjes.

Ndersa kemi edhe nje pérafrim kuptimesh ne lidhje me shpeshtesine ge ndryshe perdoret
edhe fjala Gjasat ndersa per ashpersine sinonimi i saj eshte madhesia e demit

Shume te réndésishme jané edhe mundésia e ndodhjes se risgeve ashtu edhe madhésia e saj
ku kjo do te mund te paragitej pérmes pasqyrimit ne hartén e risgeve e cila do te krijuar bazuar
ne risget ge ballafagohet ndérmarrja.



Niveli i Riskut
e
Kjo harte do te mund te ishte ne forma te ndryshme ku zgjedhja pér
formén do te ishte e ndérmarrjes ku kjo forme harmonizohet me

specifikat e biznesit ge ushtron ndérmarrja.

Harta me shume e pérdorur pér te paragitur nivelin e risgeve te cilat
nallafagohet ndérmarrja ka te beje me até e cila ne njérén shtylle
paraget madheésiné e risgeve ndérsa ne shtylle tjetér gjasat e tyre, kéto

te dyja Jané ne relacion njéra me tjetrén.



Niveli i Riskut
S

Ne figurén me poshté do te paragesim kété relacion i cili paraget shkallen dhe nivelin e ndikimit

te risgeve ne ndérmarrje :

18  Hyrje né menaxhimin e rriskut

A |
Madhésia §

Gjasat e uléta E Gjasat e larta

Shkalla e larté Shkalla e larté
j

Gjasat e uléta Gjasat e larta

Shkalla e ulét i Shkalla e ulét

Gjasat

Figura 1.1 Gjasat riskut dhe mundésia



Niveli i Riskut
T
Né boshtin vertikal éshté paraqitur madhésia e rrezikut ge mund te jete ndérsa ne
boshtin horizontal gjasat dhe tere keté kombinim fitojmé disa situata si¢ jané gjasa e
ulet dhe shkalla e larte, gjasat e uléta dhe shkalla e ulet, pastaj gjasat e larta dhe shkalla
e larte dhe ne fund gjasat e larta dhe shkalla e ulet, ne te gjitha kéto situata duhet te
veproje ne harmoni me interesat e saj, duhet te veproje duke i1u pérshtatur situatave te
paragitura ne tabele sepse mos pérshtatja mund te shkaktoj probleme ne punén dhe

aktivitetet e saj.



Niveli i Riskut
e

Pérmes matricés ndérmarrja paraget ne ményre vizuale nivelin dhe llojet, madhésiné

dhe gjasat pér te gjitha rreziget ge ballafagohet ndérmarrja.

Kjo matrice mund te dizajnohet varésisht nga déshira e personave te autorizuar,

ngjyrat do te shénjohen sipas nivelit apo shkalles se rrezikshmérisé.

Njé shembull konkret te menaxhimit te riskut ne nivelin strategjik kemi te rasti
bashkimit te dy aviokompanive Delta Airlines dhe Northwest Airlines ku ky bashkim

ne vetvete paraget shume pagartési dhe shume rrezige ne te ardhmen e saj.



Niveli i Riskut
e

Ku poenta e ketyre paqartésive ka te beje me mundésiné e ofrimit te gjitha benefiteve klientéve te prezantuar si me
poshté:

Kombinimi i Delta dhe Northwest do te krijoje nje transportues global te SHBA-ve i cili do te mund te konkurronte
me aviokompanite e huaja te cilat vazhdojne te rrisin shérbimet ne SHBA

Klientét dhe komuniteti do te pérfitojné nga gasja ne sistemin e linjave global dhe ne nje aviokompani me stabile
financiare

Shume destinacione do te ofrojné me shume opsione dhe mundési te fitojné dhe blejné me shume milje fluturimi

Klientét e Delta do te pérfitojné nga linjat e Northwest ne tregjet aziatike ndérsa Klientét e Northwest do te pérfitojné
nga linjat e Delta ne tregjet tjera

Delta dhe Northwest do te plotésojné anetaresine ne SkyTeam aleancén do te lehtésoje integrimin e risgeve te cilat
kane komplikuar disa bashkime te aviokompanive.



