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SHERBIMET THEMELORE TE BANKAVE

Bankat ofrojne shume produkte dhe sherbime. Edhe pse ka
dallime ne mes te bankave neper rajone, sherbimet kryesore ge
bankat tradicionalisht i ofrojne jane:

- Mbledhja e depozitave — eshte proces | pranimit te hollave te
gatshme ose te hollave (depozitat) nga individet dhe bizneset
(depozituesit) per ruajtje ne nje llogari ne banke, ne dispozicion
per perdorim ne te ardhmen.

- Sherbimet e pagesave — eshte proces i pranimit dne kryerjes
se pagesave ne emer te klienteve duke perdorur llogarite e tyre
bankare.

- Dhenja e kredive — eshte proces i vleresimit dhe | vendosjes
per klientet (huamarresit) se a kane aftesi te marrin kredi dhe
pastaj leshimi i huase apo kredise per klientet.
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BANKAT NE EKONOMI

Permes ofrimit te sherbimeve kryesore bankare tanime te
permendura, bankat jane lehtesuesit kritike te aktivitetit
ekonomik.

- Bankat | kanalizojne kursimet nga depozituesit te
huamarresit, nje aktivitet i njohur si ndermjetesim financiar.

- Bankat krijojne kredi nga depozitat permes transformimit te
aseteve.

- Bankat, permes ndermjetesimit financiar dhe transformimit
te aseteve, angazhohen ne krijimin e parase se re.
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KRIJIMI | PARASE

Bankat fitojné té ardhura nga ndérmjetésimi financiar/procesit té transformimit
te aseteve nga konvertimi i depozitave te klienteve ne kredi.

Megjithate, per te gene fitimprurese, normat e interesit ge banka fiton ne
kredité e saja duhet te jene me te medha se normat e interesit ge ajo i paguan
mbi depozitat ge i financojne ato.

Pasi ge shumica e depozitave mund te terhigen ne ¢do kohe, banka duhet te
balancojé qellimin e té ardhurave meé té larta (duke investuar shumicén e
depozitave pér té financuar krediteé) me nevojat e té keté té holla né dore pér
te permbushur kerkesat e terhegjes se depozituesve.

Pér ta bére kéte, bankat "rezervojné” nje pjese relativisht té vogél te fondeve
te tyre te depozitave per te permbushur kerkesat e depozituesve.
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SHERBIMET E PAGESAVE

Depozituesit mund te perdorin llogarite e tyre te depozitave ne
banka per te bere dhe per te pranuar pagesa midis depozituesve
dhe midis bankave.

Pagesat i referohen trajtimeve te transaksioneve financiare
ndermjet paleve dhe zakonisht perfshijne transferimin e fondeve
ne mes te paleve.

Ekzistojne sisteme te ndryshme te pagesave ge lehtesojne
transferimin e fondeve per transaksione, duke perfshire ceqet,
urdher pagesat, pagesa e faturave dhe pagesat elektronike ne
forme te sherbimeve te telit dne sistemet e tjera elektronike te
pagesave.

Sistemet e pagesave gjithashtu mund te ndihmojné korporatat e
medha dhe organizatat geveritare te trajtojne pagesat e tyre per
mallra dhe sherbime.
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SHERBIMET TJERA BANKARE

o Perveg sherbimeve kryesore, bankat zakonisht ofrojne
edhe sherbime te tjera financiare, ndonjehere ne
konkurrence me ofruesit tjere te sherbimeve financiare
jobankare ge zakonisht perfshijne kompanite e financave,
firma brokerimi, konsulentéve té menaxhimit té rrezikut,
dhe kompanive té sigurimit.

o Bankat dhe kompanite ge ofrojne keto sherbime zakonisht
marrin tarifa, ose "te ardhura nga tarifa", per ofrimin e
ketyre sherbimeve.
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LLOJET E BANKAVE

. BANKINGU | SHITJES ME PAKICE (RETAIL BANKS)
- Klientet kryesore te bankingut me pakice jane individet,

ose "konsumatoret".

- Bankingu retail gjithashtu ofron sherbime per ndermarrje

te vogla dhe te mesme (NVM). Bankat me pakice mund
te kene specializime te ndryshme:

- Retails dhe bankat e konsumit, kompanite e kursimeve

dhe kredive (thrifts, shogerite e ndertimit), kooperativat,
dhe unionet e kreditit.
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o Firmat bankare private. Keto ofrojne sherbime te menaxhimit te
pasurise, duke perfshire tatimet dhe keshilla te investimeve,
zakonisht per individe te pasur (p.sh., Coutts & Co ne
Mbreterine e Bashkuar dhe Banka e Julius Baer ne Zvicer).

o Bankat postare. Keto ofrojne sherbime bankare per klientet ne
zyrat postare. Kjo strukture, ku sherbimi postar zoteron ose
bashkepunon me nje banke, eshte perdorur gjeresisht ne te
gjithé botén (p.sh., Postbank AG né Gjermani, Japonia Post
Bank ne Japoni).
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BANKAT ME SHUMICE
I e

o Klientet e bankingut me shumice kryesisht jane biznese te
korporatave dhe jo korporatave.

o Edhe pse gama e konsumatoreve te biznesit ndryshon, ajo
zakonisht perfshin kompanite me te medha vendore dhe
nderkombetare.

o Bankat me shumice gjithashtu ofrojne sherbime keshilluese te
pershtatura per nevojat e veganta te bizneseve te medha.
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o Bankat korrespondente. Keto ofrojne sherbime bankare ne
bankat e tjera, shpesh ne nje vend tjeter, duke perfshire kredi
dhe alternativa té ndryshme te investimeve.

o Investive (i quajtur nganjehere "bankat tregtare"). Keto
ofrojne keshilla profesionale per korporatat dhe qgeverite per
ngritien e fondeve ne tregjet e kapitalit te tilla si tregjet e
aksioneve, bonove, apo te kreditit.
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HOLDING KOMPANITE E BANKAVE
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o Holding kompanite bankare jane kompani ge zoterojne nje apo
mé shumé banka, por gé nuk kryejné veté veprimtari bankare.

o Holding kompanite bankare jane kryesisht nje tipar | sistemit
bankar amerikan ku rregullatoret ishin te shgetesuar ge te
kufizojne aftesine e bankave per t'u angazhuar ne aktivitete jo
bankare.

o Holding kompanite bankare mund te zoterojne filiale ge, ne mes
tyre, mbulojne nje game te plote te aktiviteteve te sherbimeve
financiare, por secili institucion operativ individual eshte
angazhuar vetem ne nje sektor te kufizuar te tregjeve
financiare.
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BANKAT KOOPERATIVE

Bankat kooperative jane ne pronesi te klienteve te tyre dhe
zakonisht kane rrjet te madh te degeve ge mbulojne gytete te vogla
dhe fshatra, si dhe qytetet e medha.

Forca e tyre kryesore eshte kreditimi dhe marrja e depozitave nga
individet dhe bizneset e vogla.

Per shumicen e bankave, ka nje dallim ne mes te aksionareve, te
cilet investojne ne banke dhe per kete arsye i zoterojne ato, dhe
konsumatoreve, te cilet bejne biznes me banken por nuk kane
pronesi ne to.

Ne te kunderten, dikush ge depoziton para me nje banke
kooperative automatikisht behet aksionar ne ate banke kooperative.
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UNIONET E KREDITIT

o Unionet e kreditit jane te ngjashme me bankat kooperative ne
ate se ato jane ne pronesi te klienteve te tyre.

o Megjithate, ne praktike, unionet e kreditit kane tendence te jene
te vogla, te lidhura afer me komunitetin e tyre lokal, dhe te
fokusuara ne plotesimin e nevojave té grupeve me te ardhura
te uleta.

o Shpesh, konsumatoret mund té marrin hua nga unioni i kreditit
vetem nese ata gjithashtu kane nje llogari kursimi aty.
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INSTITUCIONET MIKRO - FINANCIARE

o Institucionet mikrofinanciare (IMF) ekzistojne per te dhene
shuma te vogla te parave per konsumatoret me te ardhura te
uleta, zakonisht ne vendet ne zhvillim.

o Shumat mund te jene aqg te vogla si 20 euro, edhe pse ata
nganjehere mund te arrijne shumen e disa mijera eurove.

o Qéllimi i kétyre kredive éshté ge t'iu mundéson klientéve gé té
ngriten nga varferia dhe te behen me te pavarur ekonomikisht,
per shembull, duke blere materiale me te cilat prodhojne mallra
te thjeshta ge pastaj mund te shiten ne tregun lokal.
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BANKAT QENDRORE
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o Bankat gendrore jané autoriteti kryesor monetar i nje vendi (ose,
herée pas here, nje grup vendesh) dhe jané vendimtare per
funksionimin e te gjitha bankave, tregjeve financiare dhe te
ekonomise.

o Bankat gendrore menaxhojne sasine e parave dhe te kredise ne nje
ekonomi -zakonisht ne nje perpjekje per te permbajte normen e
inflacionit dhe / ose peér té nxitur rritien ekonomike.

o Ato zakonisht e realizojne kete nepermjet aktiviteteve te tyre te
perditshem duke blere dhe shitur borxhin e geverise, percaktimin

dhe ruajtien e normave baze te interesit, duke percaktuar nivelet e
rezerves se detyrueshme, dhe emetimin e parase.
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RISKU BANKAR

Ka perkufizime te shumta te rrezikut. Gjithkush ka nje perkufizim
te asaj se cka eshte rreziku, dhe te gjithe e njohin nje game te
giere te rrezigeve. Disa nga perkufizimet me gjeresisht te
diskutuara te rrezikut perfshijne si ne vijim:

= (jasat ge nje ngjarje e padeshirueshme do te ndodhe,
= Madhesia e humbjes nga nje ngjarje e papritur

= Probabiliteti se "gjerat nuk do te shkojne mire"

= Efektet e nje rezultati te kundert
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Akordi Bazel lll, me e fundit e ketyre marreveshjeve,
fokusohet kryesisht ne kater lloje te rrezikut :

1. Rreziku i kredise

2. Rreziku I tregut

3. Rreziku operacional
4. Rreziku i likuiditetit
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RISKU KREDITOR

o Rreziku i kredise eshte rreziku ge nje huamarres i bankes, i njohur
gjithashtu si kunderpale, mund te deshtoje ge ti permbushe
detyrimet e tij - te paguaje interesin ne kredi dhe te paguaje
shumen e marre hua - ne perputhje me kushtet e rena dakord.

o Rreziku i kredise eshte rreziku me | madh ge shumica e bankave
e hasin dhe vjen nga mundesia ge kredite ose bonot e mbajtur
nga banka nuk do te paguhen pjeserisht ose plotesisht.

o Rreziku i kredise eshte shpesh sinonim me rrezikun e mospagimit.
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RISKU | TREGUT

o Rreziku i tregut eshte rreziku i humbjeve te bankes ge rrjedhin nga
levizjet ne ¢mimet e tregut si rezultat i ndryshimeve ne normat e
interesit, kurset e kembimit dhe te ¢mimeve te ekuitetit dhe te
mallrave.

o Komponentét e ndryshem té riskut te tregut, dhe forcat ge ndikojnée
ne rritjen e tyre.

o Komponentet e rrezikut te tregut jane si me poshte:

Rreziku i normes se interesit eshté humbja e mundshme pér shkak
te levizjeve ne normat e interesit. Ky rrezik lind sepse asetet e
bankes (krediteé dhe obligacionet) zakonisht kané maturitet
konsiderueshém me té gjaté se sa detyrimet e bankes (depozitat)..
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Rrezikut te ekuitetit eshte demi potencial per shkak te nje
ndryshimi te pafavorshem ne c¢mimin e aksioneve. Aksionet,
gjithashtu referohen si aksione apo kapital, perfageson nje interes
pronesie ne kompani.

Rreziku i kursit te kembimit eshte rreziku qe vlera e aseteve
ose te detyrimeve te bankes te ndryshoje per shkak te luhatjeve
te kursit te kembimit valutor.

Rreziku i mallrave eshte demi potencial per shkak te ndryshimit
te pafavorshem ne ¢mimet e mallrave. Ka lloje te ndryshme te
mallrave, duke perfshi mallrat bujgésore (p.sh., gruri, misri, soja),
mallrat industriale (p.sh., metalet), dhe mallrat e energjise (p.sh.,
gazi natyror, nafte bruto).
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RISKU OPERACIONAL
e

o Rreziku operacional eshte rreziku i humbjes qe rezulton nga
proceset, njerezit, dhe sistemet e brendshme te pamjaftueshme ose
te deshtuara ose nga ngjarjet e jashtme.

o Ky definicion perfshin rrezikun ligjor, por pérjashton rrezikun
strategjik dhe te reputacionit.
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RISKU | LIKUIDITETIT

22
o Rreziku i likuiditetit eshte rreziku ge nje banke te mos jete ne gjendje

te pérmbushe detyrimet e saj péer te shlyer depozitat dhe fonde té
fiera, ose te vazhdoje financimin e aseteve te saj.

o Ka gene nje fokus shume me i madh née rrezikun e likuiditetit te
bankave ne vecanti pas krizes globale financiare te viteve 2007-
2009, kur disa banka kishin nevoje per tu mbeshtetur nga geverite e
tyre per shkak se ato nuk ishin ne gjendje per te permbushur
detyrimet e tyre per te paguar depozituesit dhe bartesit e bondeve.
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RREZIKU | SISTEMIT

o Rreziku i sistemit i referohet mundesise ge nje sistem i tere bankar
te mund perballet me humbje apo edhe kolaps, duke u prekur te
gjitha bankat ge operojne ne kete sistem.

o Rreziku 1 sistemit mund te lind per shkak te ngjarjeve
makroekonomike apo monetare, te tilla si nje zhvleresim i
monedhés, ose ajo mund té rezultoje nga deshtimi i vetem njé
institucioni financiar "sistematikisht te rendésishem”, problemeve te
tilla te cilat shkaktojne veshtiresi per te gjithe bankat tjera ne sistem.
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FORCAT QE FORMESOJNE INDUSTRIN BANKARE
e 0

o Rregullimi, derregullimi, dhe globalizimi.

o Konkurrenca. Bankat janeé duke u pérballur me konkurrencen né rritje nga ofruesit
e sherbimeve te specializuara financiare. Shembuj té tille ndermjetésuesve
financiar jo-depozitaré gé tani konkurrojné me bankat péerfshijnée:

o Sistemet pensionale — planet e pensioneve dhe fondet e daljes né pension

o Pullet e pérbashkeéta investive — fonde e perbashkeéta, njési truste, dhe hedge
o fondet

o Kompanite financiare - leasing financimi i pajisjeve

o Shérbimet e pagesave

o Kompanite e sigurimeve

o Hedge Fondet

o Kompanite private te ekuitetit.
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o Securitizimi. Lidhja sé bashku e aseteve te ndryshme te borxhit te
kapitalit, te tilla si hipotekat, kartat e kreditit, dhe kredite, dhe shitjen
e letrave me vlere ge perfagesojne lloje te ndryshme te pronesise ne
portofolin rezultues, eshte produkt financiar relativisht i ri.

o Perparimet teknologjike. Peérmiresimet ne pushtetin e informatikes,
telekomunikacionit, dhe teknologjisé s€ informacionit iu kane lejuar
bankave te ofrojne ndérmarresi té reja te tilla si sherbimet bankare te
bazuar ne Internet. Perparimet teknologjike vazhdojne te ulin koston
e sherbimeve rutine bankare, te tilla si pagesat dhe terhegjet.
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